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Wspodlne rekomendacje dotyczace integracji neofitow/peers w
systemie opieki zdrowotne] oparte na wynikach analiz
realizowanych w poszczegdlnych krajach

Wspdlna wizja

Wierzymy, ze nalezy przede wszystkich wzig€ pod uwage potencjat i
wartosci osob, ktore przeszty leczenie i rehabilitacje. Musimy
postrzegac ich nie tylko jako na bytych pacjentéw, ale takze jako
osoby biorgce aktywny udziat w procesie zmiany wtasnej |
srodowiska, ktore ich otacza.

Ich doswiadczenia, osobowos¢ i historie zycia mogg stanowic istotny
wktad w prace kadry terapeutycznej poprzez kreowanie swoistych
wzoréw do nasladowania (role models) w procesie leczenia,
stanowigzych uzupetnienie dla pracy terapeutéw.

Poprzez wspolny proces uczenia sie i wspotpracy, taki jak szkolenia
indywidualne (skierowane do neofitéw) i szkolenia wspdlne (dla
profesjonalistow i neofitdw tj. specjalistow przez doswiadczenie),
dgzymy do stworzenia pozytywnego srodowiska pracy, wolnego od
paternalizmu, obojetnosci i uprzedzen, aby mdc wspierac
upodmiotowienie jednostek i instytucji, aby wzbudzacC rezyliencje
wsrod pacjentow.
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W trakcie naszej pracy udato sie zidentyfikowa¢ kilka wspodlnych tez,
uznawanych przez parnteréow projektu za dobre praktyki.

Kazda z nich byta inspirowana i powigzana z dobrymi praktykami w poszczegdélnych
krajach partnerskich.

Rekomendacje wspodlne

1. R6znorodnos¢ i indywidualnos¢é neofitow sa atutami
i muszg by¢ szanowane przez profesjonalistéow i ich
organizacje.

Szczegodlna wiedza i kompetencije neofitdw sg oparte na doswiadczeniu i majg swoje zrodto
w ich indywidualnych historiach zycia i osobowosciach. Skutkuje to réznorodnos$cig zadan
o réznych zakresach odpowiedzialnosci/trudnos$ci dla neofitow i wymaga dopasowania do
potrzeb na linii neofici-profesjonalisci, jak réwniez na poziomie potrzeb organizacji.

A description of potential tasks for peers helps for orientation, communication and the
matching process.

Opis potencjalnych zadan dla réwiesnikbw pomaga w przeszkoleniu, komunikacji i
adaptaciji.

Dobre praktyki:

KRAJ: Francja

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: wspofistnienie réznych modeli pomocy opartej na pracy peer-
to-peer

DLACZEGO TA DOBRA PRAKTYKA SIE SPRAWDZA? Each of these models answer
different specific needs, and requires various levels of training and involvement. This
allows peer’s involvement at each level/step of intervention.

Kazdy z tych modeli stanowi odpowiedz na rézne specyficzne potrzeby i wymaga
zréznicowanego poziomu szkolenia i zaangazowania. Pozwala to na zaangazowanie
neofitdw na kazdym etapie interwencji terapeutycznej.
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Professional expertise

Academic knowledge, Professional Identity

Peer workers,

« patient-

« peer health- Expert »

mediators »
Peer-helpers

Otherness Cooperation

« self —help
« peer users »
support »

Experiential Knowledge

Reflective journey, experience sharing, recovery process

Doswiadczenie zawodowe
Wiedza akademicka, tozsamosc¢ zawodowa

Pacjent —
Neofici ekspert,
Meofici -

terapeuci

Odmiennosé Wspotpraca

_ Neofici-
Samopomoc . .
uzytkownicy

Wiedza plynaca z doswiadczenia

Refleksyjnosé, dzielenie sie doswiadczeniem, proces leczenia
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KRAJ: Italy, Lombardia HelpEx

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: Rozwdj réznych doswiadczen w ramach wsparcia
“rowiesniczego”/peer-support od 2000 roku w Lombardii

Autonomiczne Grupy Wzajemnej Samopomocy, wspotpraca w zakresie zarzgdzania
neofitami-profesjonalistami w dziataniach Departamentow Zdrowia Psychicznego,
doswiadczenie wspotpracy pomiedzy uzytkownikami a spofdzielniami (Klan/Destino
Saronno, NéP i Global Sport Lario di Como), kursy uswiadamiajgce skierowane do
uzytkownikow . Pierwsze doswiadczenia rozpoczety sie w 2005 r. wraz z uruchomionymi
przez Region Lombardii Innowacyjnymi Programami promujgcymi pacjenta jako Facylitatora
Spotecznego. Obecnie istniejg rézne akronimy, ktére sg uzywane do nazywania aktora
wsparcia réwiesniczego: Facylitator Spoteczny, Wsparcie réwiesnicze, UFE/ Social
Facilitator, Peer supporter, UFE.

Od 2013 r. rézne grupy w Lombardii zgodzity sie przyja¢ nazwe Expert in Peer Support
(ESP) / Ekspert przez doswiaczenie. Wspoipraca z rowiesnikami jest praktykg w
instytucjach publicznych, organizacjach prywatnych (spétdzielniach i stowarzyszeniach
rodzin) na poziomie regionalnym i krajowym.

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Jest to oddolny proces rozpoznawania
réznorodnosci zaangazowania rowiesnikOw w proces pomagania.
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1. Organizacje i ich kadra powinny wspierac neofitéw w ich
dalszym rozwoju.

Neofici dgzg do realizacji roznych celéw zyciowych, majg réowniez rézng motywacje do
pracy. Niektorzy chcg oddac cos spoteczenstwu na zasadzie dobrowolnosci. Niektorzy
wykorzystujg prace rowiesniczg jako krok (powrét) do zatrudnienia. Niektorzy chcg
kontynuowac ksztatcenie zawodowe i akademickie w zawodach opieki zdrowotnej. Oznacza
to, ze organizacje muszg szanowacC decyzje neofitbw w zakresie zmian osobistych i
zapewniac im dostep do (dalszego) szkolenia i rozwoju.

Uznane programy szkoleniowe pomagajg rowiesnikom w zdobywaniu umiejetnosci,
kompetencji i wiedzy, dzieki czemu mogg zyska¢c wiekszg pewnos¢ siebie,
odpowiedzialnos¢ i wynagrodzenie jako neofici i/lub przejs¢ formalne szkolenie zawodowe.

KRAJ: Niemcy

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: EX-IN training curriculum (wiecej informacji na stronie
https://ex-in.de/).

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA?

Jest to znormalizowany program szkoleniowy wykorzystywany przez rézne organizacje,
nastawiony na jakosc, ciggtosc i przejrzystos$¢. Jest uznawany i wspierany finansowo przez
wtadze publiczne.

KRAJ: Czechy

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: W ramach systemu swiadczenia ustug socjalnych w Czechach
mozliwe jest zatrudnienie neofity na stanowisku ,pracownika socjalnego. W tym celu osoba
musi spetni¢ minimalny wymaog wyksztatcenia, jakim jest ukonczenie kursu o nazwie ,Kurs
kwalifikacyjny dla pracownikdéw socjalnych”.

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Neofici $wiadczg obecnie swoje ustugi na
stanowisku ,pracownikéw socjalnych” ze specjalnie dostosowanym opisem pracy dla
stanowisk “neofickich’w systemie ustug socjalnych. Jako pracownicy otrzymujg regularne
wynagrodzenie za swojg prace, a organizacje zatrudniajgce rowiesnikéw mogag korzystac z
dotacji, aby wyptaca¢ im wynagrodzenie.
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2. Nalezy uznaC wiedze przez doswiadczenie zdobytg przez

neofitdw, tak aby mieli dostep do formalnego szkolenia
zawodowego i akademickiego.

Educational organizations and training providers need to find methods, instruments and
procedures to recognize the experience-based qualification of peers, so this form of
gualification can get connected to the formal qualification system.

For example a completed peer training can fulfill prerequisites to enter a vocational or
academic training program or gives credits within a formal qualification training program.

Na przyktad ukonczone szkolenie dla neofitow (peer training) moze spetnia¢ warunki
wstepne do przystgpienia do programu szkolenia zawodowego lub akademickiego , jak
rowniez zapewniac punkty w ramach formalnego programu szkolenia kwalifikacyjnego.

Dobre praktyki:
KRAJ: Francja,

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: The University of Paris recognizes the experience-based
knowledge of peers to admit them in university Bachelor curriculum “Peer health Mediators”,
instead of secondary school diploma usually required in other Bachelor curriculums.

Uniwersytet Paryski uznaje wiedze opartg na doswiadczeniu neofitow, aby przyjgé¢ ich na
studia licencjackie: “Mediatorzy zdrowia”, zamiast dyplomu szkoty sredniej, ktéry zwykle jest
wymagany w innych programach studiow licencjackich.

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? The validation of the life experience is an
alternative way for the peer to obtain a university degree.

Walidacja doswiadczenia zyciowego jest dla neofity alternatywnym sposobem uzyskania
dyplomu uniwersyteckiego.
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3. Proces wigczania neofitow do organizacji musi bycC
przygotowany. Neofitom nalezy zapewni¢ wsparcie.

Zwazywszy na tradcyje organizacji zapewniajgcych opieke zdrowotng, jak réwniez mozliwe
uprzedzenia profejonalistow z jednej strony, z drugiej zas réznorodnosé neofitow,
wspotpraca neofitow i specjalistow jest istotng przestrzenig do nauki dla obu grup. Zatem
impuls do wtgcznia neofitdéw do zespotdow terapeutycznych moze miec rézne Zrodta, tj. moze
by¢ procesem oddolnym lub odgérnym. Aby utatwi¢ integracje rowiesnikow, warto skupic
sie na komunikacji na poziomie organizacji przed i na poczatku procesu wtgczania neofitow
oraz opracowac¢ ramy organizacyjne dla wsparcia neofitow.

KRAJ: Malta

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: Wprowadzenie do organizacji poprzez “job shadowing’
(szkolenia we wszystkich dziatach); dostep do superwizji

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Peers who, after completing a drug
rehabilitation program and remain clean (without relapse) for 3 years, if they show potential,
they are encouraged by the organisation to apply for a job as Therapeutic Facilitators. When
employed, these staff members receive job shadowing and training on a one-to-one basis
in all of Caritas’ units, so they get familiar with the whole work carried out in the organisation.
Peers are also provided with an initial package of supervision sessions to help them during
the process and reflect on their personal progress on the job.

Neofici, ktérzy po ukonczeniu programu leczenia, i ktérzy pozostajg w absynencji (bez
nawrotéw) przez 3 lata, jesli wykazujg potencjal, sg zachecani przez organizacje do
ubiegania sie o prace jako Facylitator Terapeutyczny. Po zatrudnieniu, pracownicy ci
przechodzg szkolenia i obserwujg prace na rdéznych stanowiskach we wszystkich
jednostkach Caritas, dzieki czemu zapoznajg sie z catoscig prac wykonywanych w
organizacji. Neofici otrzymujg réwniez dostep do wstepnego pakietu sesji superwizyjnych,
w ramach ktérego uzyskujg pomoc w trakcie procesu wdrazania i monitoring ich
indywidualnych postepéw w pracy.

KRAJ: European HelpEx Project
OPIS DOBREJ PRAKTYKI: Program HelpEx
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DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Program HelpEx powstat w celu 4, \
przygotowania podstaw i utatwienia wspoétpracy pomiedzy neofitami a @\
profesjonalistami. &

HelpEx

4. Praca neofitbw wymaga uznania i docenienia.

Praca neofitow jest cenna i musi by¢ nagradzana przez organizacje. Poza gratyfikacjg
finansowg uznanie dla zaangazowania nefofitdbw moze przyjgé forme np.:

» Zapewnienie neofitom dostepu do informacji i rozwoju zawodowego

« Pomoc w nazwigzywaniue kontaktow z neofitami na poziomie regionalnym /
miedzynarodowym itp.oraz z innymi cztonkami organizacji

« Zapewnienie neofitom przestrzeni do swobodnego wypowiadania sie, sprawienie by
byli widzialni i styszalni

*  Wspodlne swietowanie

Dobre praktyki:
KRAJ: Francja

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: “Demokracja w ochronie zdrowia” jest czescig francuskiego
system opieki zdrowotnej od 2002 roku.

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Poprzez oparty na wspétdziataniu system
reprezentacji na poziomie politycznym gtos beneficjentéw jest styszany i brany pod uwage
w procesie podejmowania decyzji.

Ministerstwo zdrowia przyznaje nagrody beneficjentom za zaangazowanie w prace na
rzecz ochrony zdrowia (“Tomato social club”, klub zrzeszajgcy pacjentéw otrzymat te
nagrode). Stanowi to wazng forme uznania wktadu pacjentéw w aktywng partycypacje
spoteczng oraz w formutowanie ich praw i rozwijanie mozliwosci.

5. Wigczenie neofitow do system wynagrodzen jest priorytetem,
poniewaz ich zaangazowanie i wktad pracy powinien stac sie
standardem jakosci w systemie pomocy i Swiadczenia ustug.

As politics and society ask for the involvement of experienced facility users in the provision
of services, they cannot expect to get this for free. The value of experience-based
knowledge of peers need to find a representation in the pay scales of the health care system.
When advocating for this, it helps when peers can show that they have completed a peer-
specific training.
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Poniewaz zaréwno politycy, jak spoteczenstwo domagajg sie zaangazowania & &
doswiadczonych neofitdw w Swiadczenie ustug, nie mogg oczekiwac, ze dostang Helpex
to za darmo. Warto$¢ opartej na doswiadczeniu wiedzy neofitbw musi znalez¢
odzwierciedlenie w siatce ptac systemu opieki zdrowotnej. Popierajgc to stanowisko warto

wesprzec sie dokumentami potwierdzajgcymi ukonczenie specjalistycznego szkolenia dla
neofitéw.

KRAJ: Niemcy

KROTKI OPIS DOBREJ PRAKTYKI: According to the funding rules for ambulant services
for people with mental health problems or substance abuse problems of the public
authorities on sub-regional level (,Bezirketag“), EX-IN peers can be financed up to 16.040
€ per year including indirect costs. This allows one or two paid positions for peers in the
organisation.

Zgodnie z zasadami finansowania ustug ambulatoryjnych dla oséb z problemami zdrowia
psychicznego lub problemami z uzaleznieniami przez wtadze publiczne na poziomie
subregionalnym (,Bezirketag”), zatrudnienie neofitdw EX-IN moze byc¢ finansowane do
kwoty 16.040 € rocznie (w tym koszty posrednie). Pozwala to na jedno lub dwa ptatne
stanowiska dla neofitbw w organizaciji.

Zasady finansowaniaEX-IN:
https://www.baybezirke.de/data/download/sozialpsychiatrische-
dienste_musterrichtlinie_stand2020.pdf

KRAJ: Francja

OPIS DOBREJ PRAKTYKI: Regionalny Oddziat Ministerstwa Zdrowia finansuje szkolenia |
wynagrodzenie dla mediatorow (neofitéw) ds. Zdrowia.

DLACZEGO JEST TO DOBRA PRAKTYKA? Praktyka ta pozwala na integracje neofitéw w
wystemie wynagrodzen organizaciji.
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Wezwanie do zmiany

Aby wspotpraca neofitow/peers i profesjonalistow stata sie
standardem w naszym systemie pomocy, wazne jest, aby jasno
powiedzie€, ze inwestowanie pieniedzy w rozwdj pracy opartej na
modelu peer-to-peer jest satysfakcjonujgca strategig dla budzetéw
publicznych.

Otwoérzmy drzwi naszych instytucji opieki zdrowotnej i spoteczne;
| zaangazujmy naszych sgsiadow.

Utatwmy wymiane miedzy pacjentami, specjalistami, obywatelami
I instytucjami w sposob horyzontalny.

Stanmy sie wszyscy ,ludzkimi réwiesnikami”!
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Disclaimer: This project has been funded with support from the European Commission. This
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for
any use which may be made of the information contained therein
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