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Spole€na doporuceni tykajici se integrace peeri do systému
zdravotni péce vychazejici z vysledkl analyz konkrétnich zemi

Spolecna vize

Jsme presvédcCeni o tom, Ze je nutné nepodcenovat a patficné vyuzit
potencial lidi, ktefi sami prosli procesem zotaveni a rehabilitace.
Nesmime na né pohlizet pouze jako na byvalé pacienty, ale také jako
na lidi, ktefi aktivné usiluji o zménu sebe samych i lidi ve svém okoli.

Jejich zkuSenosti, osobnosti a pfibéhy mohou béhem pomahajicich
procesu v prubéhu zotaveni sehrat dulezitou roli jakozZto Zivotni vzory
a dopliiovat tak praci profesionalnich zaméstnancu.

Bé&hem spole€ného procesu uceni a spoleCné prace jako jsou
samostatna Skoleni peeru a profesionalu &i spoleCna sekce se
shazime vytvofrit pozitivni pracovni prostredi oprosténé od
paternalismu, lhostejnosti i predsudkul, podporovat zplnomocnéni
jednotlivet i celych organizaci a posilovat psychickou

odolnost pacientd.
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Béhem nasi prace se nam podafrilo definovat spole€né postrehy a postupy,
které se u€astnikiim projektu osvédg¢ily v praxi.

Kazdy z nich byl inspirovan priklady z praxe a propojen s osvédéenymi postupy
partnerskych zemi.

Spole€éna doporuéeni

1. Riznorodost a individualita peerd jsou pfinosem a musi byt
respektovany jak profesionaly, tak jejich organizacemi.

Specificka odbornost a kompetence peeru vychazi ze zkuSenosti a prameni z individualnich

zivotnich osudU a osobnosti peerd, coz ma za vysledek riznorody typ pracovnich ukoll s

rlznymi Urovnémi zodpovédnosti/statusu peerl. Z tohoto divodu je také nutny proces
parovani (matching) odehravajici se mezi peery a potfebami profesionalt/organizaci.

Popis potencialnich ukoll ur€enych peerim napomaha v orientaci, komunikaci a pfi procesu
parovani.

Osvédcéené postupy, praxe:
ZEME: Francie
POPIS OSVEDCENE PRAXE: koexistence riiznych peer modelt

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Kazdy z téchto modelt odpovida odliSnym
specifickym potfebam a vyzaduje rizné urovné Skoleni a zapojeni. Diky tomu mohou byt
peerové zapojeni na kazdé urovni/ béhem kazdého kroku intervence.

Profesni odbornost
Akademické védomosti, profesni identita

Peer pracovnici|| Peer pomocnici
“peer mediatori| | “pacient expert”
zdravi”

Odlisnost Spoluprace
“Podpora “Peer uzivatelé”

svépomoci”

Prakticka znalost
Reflexe, sdileni zku$enosti, proces zotaveni
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ZEME: Italie, Lombardie
POPIS OSVEDCENE PRAXE: Rozvoj riiznych typd peer podpory v Lombardii od roku 2000:

Autonomni, vzajemné si pomahajici skupiny; management spoluprace mezi peery a
profesionaly b&éhem aktivit Institutu duSevniho zdravi; zkuSenost se spolupraci mezi uzivateli
a druzstevnimi podniky (Clan/destino of Saronno, NéP and Global Sport Lario di Como);
kurzy pro uzivatele zaméfené na zvySovani povédomi k tématu peer podpory. Prvni
zkuSenost s peer podporou probéhla v roce 2005 v ramci inovativnich programud regionu
Lombardie, kdy byl uzivatel sluZzeb pFedstaven jako ,socialni facilitator’. Nyni se pro
vykonavatele peer podpory pouZzivaji rizna oznaCeni a akronyma: socialni facilitator,
pracovnik peer podpory, UFE.

V roce 2013 se nékteré organizace v Lombardii dohodly na pouzivani oznaceni ,expert na
peer podporu‘ (Expert in Peer Support (ESP)). Spoluprace s peery probiha ve statnich
podnicich a soukromych organizacich (druzstevni podniky, rodinné asociace/spolky) na
regionalni ¢i narodni urovni.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Jedna se o postupny proces (zdola-nahoru) uznani
ruznych typu zapojeni peert do pomahajiciho procesu.
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2. Organizace a jejich zaméstnanci musi peerdm pomahat
v dalSim rozvoiji.

Zivotni cile peerd se lisi stejné jako jejich motivace pracovat na pozici peera. Né&ktefi z nich
se chtéji spoleCnosti odvdécit jako dobrovolnici, néktefi vyuZziji pozici peera jako mezistupen
pfi nastoupeni/navratu do zaméstnani. Jini chtéji dale pokraCovat v odborném Ci
akademickém vzdélavani v oblasti zdravotni péce. Organizace v téchto pfipadech musi
respektovat jejich rozhodnuti k osobnim zménam a umoznit jim pfistup k (dalSimu)
vzdélavani a rozvoji.

Oficialni vzdélavaci programy pomahaiji peerim rozsifit znalosti, dovednosti a kompetence,
diky ¢emuz mohou ziskat vice sebevédomi, zodpovédnosti i vySSi plat jako peer pomocnik
a/nebo absolvovat formalni profesni Skoleni.

ZEME: Némecko

POPIS OSVEDCENE PRAXE: Vzdé&lavaci program EX-IN (vice informaci na https:/ex-
in.de/).

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Jedna se o standardizovany vzdélavaci program, ktery
je v organizacich dobfe znamy a zarucuje kvalitu, kontinuitu a transparentnost. Je schvalen
a finan¢né podporovan vefejnymi organy.

ZEME: Ceska republika

POPIS OSVEDCENE PRAXE: V ramci systému poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice je mozné zameéstnat peery na pozici ,socialniho pracovnika‘. Aby mohl byt peer
takto zaméstnan, musi splnit podminku kvalifikacniho minima, které ziska po dokonceni
kurzu s nazvem ,Kvalifikaéni kurz pro socialni pracovniky*.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Peerové tedy v sou¢asné dobé poskytuji své sluzby na
pozici ,socialnich pracovnikll’ se specialné upravenymi popisy pracovni napiné v ramci
systému socialnich sluzeb. Jako zaméstnanci dostavaji za svou praci pravidelnou vyplatu,
pficemz organizace, které je zaméstnavaji, mohou k jejich vyplaceni vyuzit dotaci.
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3. Znalosti a kvalifikace vychazejici ze zkuSenosti peeril musi byt
oficialné uznané platnymi, aby byl peerim umoznén pfistup
k formalnimu odbornému a akademickému vzdélavani.

Vzdélavaci instituce a poskytovatelé kvalifikacnich Skoleni potfebuji najit vhodné metody,
nastroje a postupy, diky kterym by mohli oficialné uznat kvalifikaci vychazejici ze zkuSenosti
peeru takovym zplsobem, aby se tato forma kvalifikace dala zac¢lenit do formalniho systému
kvalifikaci.

Uspésné dokon&ené Skoleni pro peery mize napriklad odpovidat spinéni predpokladii
k zahajeni odbornych &i akademickych vzdélavacich programl nebo za né&j peer muze
ziskat kredity v ramci formalnich kvalifikanich/studijnich programda.

Osvédcéené postupy, praxe:
ZEME: Francie

POPIS OSVEDCENE PRAXE: Pafizska univerzita akceptuje kvalifikaci peert vychazejici z
jejich zkuSenosti jakozZto splnéni poZadavku k pfipusténi ke studiu na univerzité
v bakalaiském programu ,Peer mediatofi zdravi“ namisto bézné vyzadovaného osvédceni
o ukonceni sekundarniho vzdélavani.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Uznani Zivotni zkuSenosti je alternativnim zptsobem,
jak peerové mohou vystudovat univerzitni obor.
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4. Integrace peerld do organizace vyzaduje vstficny pfistup a
dobrou pripravu.

Stoji-li proti sobé na jedné strané tradicni systém zdravotni péce a eventualni pfedpojatost
profesionalnich pracovnikl a na druhé strané ruznorodost peeru, stava se tak pfirozené
spoluprace mezi peery a profesionaly dllezitou oblasti, ve které se vSichni maji stale co ucit.
Podnéty k integraci peeru se mohou velmi liSit — mUZze jit o proces zdola-nahoru ¢i shora-
dolid. Abychom mohli integraci peerd usnadnit, je dobré pfed a na zacatku procesu
investovat do vhodné komunikace v organizaci a rozvinout organizacni ramec peer podpory.

ZEME: Malta

POPIS OSVEDCENE PRAXE: Proces stinovani zaméstnanci ve vsech oddélenich
organizace a moznost supervize.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Peery, ktefi po dokonéeni rehabilitaéniho programu pro
drogové zavislé dokazou po dobu 3 let zustat ,Cisti“ (bez relapsu) a ktefi maji vhodné
prfedpoklady, se organizace snazi presvédCit k uchazeni se o misto terapeutického
facilitatora. Jakmile jsou zaméstnani, prochazi procesem stinovani jinych zaméstnancu a
jsou individualné (jeden na jednoho) Skoleni ve vSech sektorech Charity Malta tak, aby byli
obeznameni s celkovou pracovni naplni organizace. Na zacCatku je také peerim poskytnut
L2avodni bali¢ek® konzultaci a supervize, které jim pomahaji béhem nastupu a pfi reflexi
osobniho pokroku v praci.

ZEME: Evropsky projekt HelpEx
POPIS OSVEDCENE PRAXE: U&ebni plan projektu HelpEx

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Ucebni plan projektu HelpEx je vytvofen za Géelem
pfipravy a facilitace spoluprace mezi peer-pomocniky a profesionalnimi zaméstnanci.

HelpEx: Evropsky vzdélavaci program byvalych

. o . er s .1 . Co-funded by the
pacientti v pomahajicim procesu rehabilitace a zotaveni - Erasmues Programme

of the European Union



Intelektualni vystup €. 3 /‘

3
£

HelpEx

5. Prace peeru vyZaduje uznani a ohodnoceni.

Prace peert ma velkou hodnotu, a tudiz musi byt organizaci odménéna. Kromé finan¢niho
ohodnoceni miZze byt prace odménéna nasledujicimi zpusoby:

e Zajisténim pfistupu k dulezitym informacim a profesnim rozvojem

e Umoznénim navazani kontaktl mezi peery na regionalni/narodni/mezinarodni drovni
a s ostatnimi Cleny organizace

e Poskytnutim platforem, kde se peerové mohou vyjadfit — byt slySet i vidét

e Spole¢nymi oslavami

Osvédcéené postupy, praxe:
ZEME: Francie

POPIS OSVEDCENE PRAXE: “Zdravotni demokracie” je souéasti francouzskych zakon( o
zdravotni péci uz od roku 2002.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Hlasy uZivateld sluzeb jsou bé&hem procesl
rozhodovani vyslySeny a zohlednény diky asociativnimu systému reprezentace na politické
arovni.

Ministr zdravotnictvi pravidelné udéluje ceny, aby jimi odménil zapojeni pacientd do
zdravotni demokracie (toto ocenéni ziskala napf. asociace pacientl “Tomato social club®).
Pro pacienty pfedstavuje cena dulezité uznani — jejich prav a pfilezitosti byt aktivnim ¢lenem
spole¢nosti.

HelpEx: Evropsky vzdélavaci program byvalych

. o . er s .1 . Co-funded by the
pacientti v pomahajicim procesu rehabilitace a zotaveni - Erasmues Programme

of the European Union



Intelektualni vystup €. 3 /‘

3
£

HelpEx

6. Integrace peert do platového systému je prioritou, nebot by se
spoluprace s peery mela v systému poskytovani sluzeb a
pomahajicich profesi stat standardem kvality.

Jelikoz politikové a spoleCnost vyzaduji zapojeni zkuSenych uzivatell sluzeb do jejich
poskytovani, nemohou oCekavat, Ze tyto sluzby dostanou zadarmo. Ohodnoceni znalosti
peerl vychazejicich ze zkuSenosti musi byt zahrnuto do mzdovych tabulek systému
zdravotni péCe. Béhem snah o prosazeni tohoto navrhu pomaha, pokud jsou peerové
schopni prokazat, Zze uspésné dokoncili S8koleni urCené pro peery.

Osvédcéené postupy, praxe:
ZEME: Némecko

POPIS OSVEDCENE PRAXE: Podle pravidel pro financovani z vefejnych zdrojti na sub-
regionalni urovni (,Bezirktag“) tykajicich se ambulantnich sluzeb uréenych pro lidi

s dusevnim onemocnénim nebo se zavislosti na navykovych latkach mohou byt ,EX-IN
peerové” financovani az 16.040 € rocné véetné nepfimych nakladd. Diky témto dotacim
muze byt v organizaci obsazena jedna nebo dvé pozice peerl. Pravidla financovani EX-IN
peerl najdete zde: https://www.baybezirke.de/data/download/sozialpsychiatrische-
dienste_musterrichtlinie_stand2020.pdf

ZEME: Francie

POPIS OSVEDCENE PRAXE: Krajsky zdravotnicky ufad v sougasné dobé zastituje $koleni
a platy peer-mediatort zdravi.

JAK SE TENTO POSTUP OSVEDCIL? Timto zplsobem je umoznéna integrace peerli do
platového systému.
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Vyzyvame ke zméné

Aby se v nasem systému podpory a pomahajicich profesi mohla
spoluprace peeru a profesionall standardizovat, je nutné zduraznit,
Ze se financni investice do rozvoje systému peer podpory vefejnému
rozpocCtu vskutku vyplati.

Otevieme spoleCné dvere naSich instituci zdravotni a socialni péce
a zapojme naSe sousedy!

Umoznéme predavani zkuSenosti mezi pacienty, profesionaly,
obcCany a institucemi — a sice horizontalné!

Stanme se vSichni “lidskymi peery”!

Disclaimer:

Tento projekt je financovan za podpory Evropské komise.

Tato publikace odrazi pouze nazory autora. Komise nemiize nést zodpovédnost za jakékoliv pouziti
informaci v ni obsazenych.
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